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Sik Sorulan Sorular =L

Soru: Nasil sabun kullanmaliyiz?

Cevap: Teknik dokiimanda belirtilen viskozite araliginda uygun sabun kullanmalisiniz.Aksi halde
sabununuz ¢ok yogunsa zorlanan pompa zaman icinde valfi bozar.Bu da sik sik sorun yasamaniza
neden olur.Mevcut sabununuz ¢ok yogunsa suyla seyreltip kullanabilirsiniz.

Soru : Sarjli pil kullanabilir miyim? Tavsiye ettiginiz bir pil var mi?

Cevap: Uriinlerimizde sarjli pil kullaniimamaktadir. Daha saglikh kullanabilmeniz icin VARTA
Endustriyel pil kullanmanizi 6neririz.

Soru : Duvarim komple ayna.Uriinii aynanin altinda kalacak sekilde monte edebilir miyim veya ayna
Gzerine yapistirarak kullanabilir miyim?

Cevap : Uriiniin alt tarafiyla zemin arasinda min 25 cm bosluk olmalidir.Zemin yansitici ise bu bosuk
arttinlmalidir.Aksi halde sensor sirekli calisacak ve siirekli sabun verecektir. Strekli calisan cihazin
motoru zaman iginde bozulma yapar.

Uriin paslanmaz celik olmasindan dolayi agirdir.Bu nedenle aynaya yapistiriimamasini éneririz.Eger
aynaya yapistirilarak kullanilmak isteniyorsa saglam cift tarafli bantla yapistirilabilinir.

Soru: Sabun almak icin elimizi sensore gosterdigimizde cihazdan farkli sesler gelmektedir.Bunun
sebebi nedir?

Cevap : Kullanilan sabunun yogunlugundan dolayl motor aksami zorlanmaktadir.Kullandiginiz sabunu
degistirmenizi yada seyreltmenizi tavsiye ederiz.Uriin motoru disiik voltajda ¢alistigi icin yogun
sabunlarda motor zorlanir.

Soru : Uriinle ilgili teknik servis hizmetini nasil saglayabilirim?

Cevap : Uriinleri direkt firmamiz ithal etmektedir.Teknik servis ekibimiz kendi
blinyemizdedir.Dolayislyla trinleri satin aldiktan sonra direkt muhattabiniz firmamizdir.Teknik servis
ekibimizi aradiginizda soru ve sorunlariniza gerekli yonlendirmeler yapilacaktir.



