4 o/
‘%waéa,e Genedit

Sik Sorulan Sorular =L

Soru : Urlin montaji icin tezgahta ne kadar delik agmaliyiz?

Cevap : Tezgahinizda min.32mm ¢apinda delik agmalisiniz.

Soru : Uriini pille kullanabilir miyiz?

Cevap : Uriinimiz elektrikle ¢alisir ve pille kullanilmasini kullanim esnasinda yasayabileceginiz
sikintilardan dolayi ¢ok tavsiye etmiyoruz.Ama kullanmak istediginiz bolgede elektrik tesisatiniz yoksa
talebiniz dogrultusunda Griini pilliye cevirebiliyoruz.

Soru: Uriiniin mevcut bidonunu kullanmadan kendi 5 LT lik bidonlarimizla ¢oklu besleme yaptirabilir
miyiz?

Cevap : Evet yaptirabilirsiniz.Bunun igin bizden ekstra hortum talep etmeniz gerekmektedir.5
sabunluga kadar ortak bidon kullanmaniz miimkdnddr.
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Soru : Bidona sabun dolumu nasil yapiliyor?

Cevap: Sabun dolumu igin tezgah altinda kalan bidonun yerinden ¢ikarilarak dolum yapilmasi
gerekmektedir.



Soru: Nasil sabun kullanmaliyiz?

Cevap: Teknik dokiimanda belirtilen viskozite araliginda uygun sabun kullanmalisiniz.Aksi halde
sabununuz ¢ok yogunsa zorlanan pompa zaman iginde valfi bozar.Bu da sik sik sorun yasamaniza
neden olur.Mevcut sabununuz ¢ok yogunsa suyla seyreltip kullanabilirsiniz.

Soru: Sabun almak icin elimizi sensore gosterdigimizde cihazdan farkh sesler gelmektedir.Bunun
sebebi nedir?

Cevap : Kullanilan sabunun yogunlugundan dolayl motor aksami zorlanmaktadir.Kullandiginiz sabunu
degistirmenizi yada seyreltmenizi tavsiye ederiz.Uriin motoru diisiik voltajda ¢alistigi igin yogun
sabunlarda motor zorlanir.

Soru : Uriinle ilgili teknik servis hizmetini nasil saglayabilirim?

Cevap : Uriinleri direkt firmamiz ithal etmektedir.Teknik servis ekibimiz kendi
blnyemizdedir.Dolayislyla Urinleri satin aldiktan sonra direkt muhattabiniz firmamizdir.Teknik servis
ekibimizi aradiginizda soru ve sorunlariniza gerekli yonlendirmeler yapilacaktir.
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